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平成19年8月17日

＜参考資料＞

「がけ崩れ予測メール」サービス利用者への活用状況、利用意向に関するアンケート結果

　このアンケートは、今後のサービス向上のために、試験サービス開始約1ヶ月を機に、約1,700名のサービス利用者を対象に、活用状況、利用意向を、8月15日（水）午後10時から16日（木）午前10時まで携帯メールを通じて行ったものの一部を集計したものです。

　　

□サービス利用状況（有効回答数：455人）
　Ｑ：今回のメールサービスは防災情報として参考になりましたか？

　　Ａ、非常に参考になった  　　　46％　209人

　　Ｂ、まぁまぁ参考になった　　　43％　196人

　　Ｃ、参考にならなかった　　　　11％　50人

　　Ｄ、むしろ混乱の元となった 　　0％　0人

 
  □サービス利用意向（有効回答数：455人）

　Ｑ：今後このようなサービスがあったら利用したいですか？
　　Ａ、ぜひ利用したい　　　　　　72％　325人

　　Ｂ、場合によっては利用したい　26％　118人

　　Ｃ、分からない　　　　　　　　 2％　11人

　　Ｄ、全く興味がない　　　　　　 0％　1人

  □サービスへの意見/要望（230件より抜粋）

　　・地震直後、友達から教えてもらいました。防災無線が聞こえない場所やラジオがな

いところでは、本当に役に立ちました

・場所が特定できない以上、利用が推進しにくい
　　・崖崩れの恐れは被災地ではもうしばらく続くと思うので、台風シーズンが終わる頃

まで期間を延長して頂けたら、と感じました。現地ではまだまだ応急的にしか復旧

していない所が多く危険です。西山町は新聞に出ている以上に被害が大きいです。

よろしくお願い致します。通年でサービス提供されると助かります。更に詳細な情

報提供が入ると良いと思います。

　　・新潟中越地域の住人です。短い期間に、大きな地震がこれだけあると、やはり不安

が大きいですし、備えへの気持ちも大きくなってきました。通年のサービスにして

頂けると、とても有難いです。

　　・地形や、地域性などいろいろな条件の違いがあって難しいと思うが、気づきのため

の警告としてあった方が良いように思う。

　　・参考にする情報は多い方が良い。今後のサービス向上に期待しています。

　　・今回はエリア限定だったので、もう少し広い範囲での情報が欲しい。
　　・もっとピンポイントの情報（この崖、この川のどこ、など）を期待しますが難しい

でしょうか。

· 事前にメールをもらったことにより、より身の回りに気を付けるようになった。

以上
